
MC カートリッジ 「瀬⼾彫/SETO-HORI」 

⼀年保証について 
◆製品保証について 

お買い上げの製品をご家庭用として、取扱説明や接続・注意書きに沿ったご使用において、故障や品質不良が発⽣した場合は、お買い上げ日より１

年間を製品保証期間として無料修理をさせていただきます。ただし、消耗・摩耗した部品（カートリッジの針先）、収納ケース類やその他の付属品、お

よび本製品や接続した機器のソフトウェアおよびデータなどは補償いたしかねます。また保障期間内でも以下の場合は、製品保証は適用されません。 

1. ご購⼊年⽉日（保証開始時期）を証明するもの（お買い上げレシートまたは領収書など）がない場合。 

2. ネットオークション等個人取引にて購⼊頂いた場合。 

3. お買い上げ後の落下・圧迫・衝撃などによる損傷、変形。 

4. 取り扱いの誤りによる故障。 

5. 本製品以外の機器が原因となって⽣じた故障。 

6. 当社以外で⾏われた修理や分解、改造で⽣じた故障。 

7. 設置場所の移設・輸送・移動・落下などによる故障。 

8. 天災、公害、塩害、ガス害、異常電圧など、不可抗⼒による故障。 

9. ⼀般家庭用途以外での使用で⽣じた故障。 

10. そのほか当社の合理的判断に基づき有料と認められる場合。 

◆その他 

本製品の保証は、定められた保証期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。従って、この記載内容によってお客様の法律上の権利

が制限されるものではありません。 

◆修理のご案内 

購⼊日を特定できるレシートまたは領収書と下記内容を記載した修理依頼書（または同様内容が記載されたメモ）をご用意の上、当社まで宅配便

でお送りください。 ご購⼊日-ご購⼊店名/故障内容（できるだけ詳細にお願いいたします）/ご連絡先情報（住所・氏名・日中ご連絡ができる電話

番号、メールアドレスなど） 

◆修理品の送料 

保証期間内に修理のために製品をお送りいただく場合は、お客様に送料をご負担いただきます。予めご了承ください。ご送付の際には輸送中の事故が

ないように製品を梱包してください。 

◆お問い合わせ 
日本精機宝石工業株式会社 東京支店 
フリーダイヤル 0120-579-010 
メールアドレス inquiry@jico.co.jp 
受付時間 10:00~12:00/13:00~17:30 

◆商品送付先 
〒669-6701 
兵庫県美方郡新温泉町芦屋 100 番地 
日本精機宝石工業株式会社 本社・工場 
SETO-HORI １年保証担当窓口 宛 


